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FusionRetail – Giải pháp bán hàng 
đa kênh thông minh hiện đại. 
Bán hàng trên mọi nền tảng, quản lý tập trung hiệu quả. 

FusionRetail là giải pháp quản lý chuỗi bán lẻ đa kênh, do 
công ty FusionDream phát triển. Phần mềm chạy trên nền 
tảng Odoo backend, kèm ứng dụng  Web App và Mobile 
App cho khách hàng và nhân viên do công ty phát triển tích 
hợp Web App, Mobile App, sàn thương mại điện tử và cửa 
hàng dùng chung một hệ thống.  

Giải pháp dành cho doanh nghiệp vừa và nhỏ, chuỗi cửa 
hàng, hỗ trợ bán hàng theo mô hình trực tiếp đến khách hàng
(B2C) và doanh nghiệp, kênh phân phối (B2B). 

 

 

Tính năng nổi bật 

01 

Bán hàng đa kênh 

Ứng dụng Web App, trên nền 
tảng di động (Mobile App), 
sàn thương mại điện tử 
Shopee, TikTok Shop và POS 
tại cửa hàng 

 
02 

Tư vấn khách 24/7 

Chatbot AI thông minh trả 
lời theo thông tin sản 
phẩm,  tư vấn sản phẩm 
qua các điểm “chạm” 
khách hàng. 

 
03 

Dữ liệu thống nhất 

"Đồng bộ dữ liệu thời 
gian thực" hoặc "Dữ 
liệu đồng bộ xuyên 
suốt". Dữ liệu tồn kho 
được quản lý tập trung 
giúp tối ưu hóa kho bán 
hàng. 

 
04 

Kế toán  

Theo chuẩn VAS và 
Thông tư 
99/2025/TT-BTC 

Các phân hệ chính 

Website / WebApp / 
Mobile App bán hàng 
Khách hàng dễ dàng lựa 
chọn và đặt mua trực 
tuyến. 

 
Kết nối sàn thương mại 
điện tử 
Tự động đồng bộ thông tin 
sản phẩm,đơn hàng, kho 
hàng và đối chiếu kênh 
TikTok Shop, Shopee. 

 
Đơn bán hàng 
Quản lý tập trung mọi 
đơn hàng, phân luồng 
chi tiết theo kênh. 

 
Tồn kho 
Theo dõi hàng ở từng 
kho vật lý, hàng trên 
đường vận chuyển và 
giao hàng đến khách 
hàng. 

       

Vận chuyển 

Tự động cập nhật trạng 
thái giao hàng từ đơn vị 
vận chuyển tối ưu chi phí. 

 
Kế toán 

Phiếu thu, phiếu chi, ủy 
nhiệm thu chi, hóa đơn điện 
tử (e-invoice). 

 
Khách hàng 

Lịch sử mua hàng của 
khách. Chăm sóc khách 
hàng thân thiết. 

 
Báo cáo tổng quan 

Theo dõi trực quan 
doanh thu, đơn hàng 
trên một màn hình 
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Hệ thống quản lý tập trung thống nhất trên toàn hệ thống 

01   Khách đặt hàng 
 

02   Đơn về một chỗ 
 

03   Giao hàng, ghi sổ 
 

04   Phân tích báo cáo 

 

   

 

Khách mua trên 
website, app hoặc trên 
Shopee, TikTok Shop. 
Cần hỏi thêm thì 
chatbot trả lời ngay. 

 
Đơn từ mọi kênh về 
chung hệ thống, ghi rõ 
kênh bán. Tồn kho cập 
nhật theo từng kho. 

 
Đơn được gửi cho đơn 
vị vận chuyển, trạng 
thái giao tự cập nhật. 
Kế toán lập chứng từ 
theo Thông tư 99. 

 
Chủ cửa hàng xem báo 
giá, đơn hàng, doanh 
thu và giá trị trung bình 
mỗi đơn trên một màn 
hình. 

 

TRẢI NGHIỆM 

Dùng thử chạy trên đa nền 
tảng máy tính, máy tính bảng 
và điện thoại. 

Đường dẫn: 
pilierpdev.fusiondream.tech 

 

TRIỂN KHAI 

Cài trên máy chủ riêng (on-
premise) hoặc đám mây AWS, 
Azure. 

Tùy chỉnh tính năng linh hoạt 
theo đặc thù doanh nghiệp. 
Hỗ trợ 1 năm sau khi nghiệm thu. 

LIÊN HỆ 

Phòng Kinh doanh 
FusionDream 

info@fusiondream.tech 

Website: 
https://fusiondream.tech  

App Pili (iOS) 

 


